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1 REALIZA TUS PAGOS

El propésito de este manual es guiar al usuario en el paso a paso por el Centro de pagos
virtuales del Banco AV Villas, este proceso le permitird consultar los diferentes convenios y
realizar los pagos de sus obligaciones:

No es necesario que usted sea cliente del Banco AV Villas, para realizar pagos de:
Administracion de tu edificio, conjunto o propiedad horizontal.
Pago a inmobiliarias.
Pagos a colegios, jardines infantiles entre otros convenios disponibles.

Servicios publicos y privados.

1.1 Ingreso al Sistema

Para acceder al Centro de Pagos Virtual, debe ingresar a la pagina web del Banco AV Villas
https://www.pagosvirtualesavvillas.com.co/personal/pagos/2070

1.1.1 Elsistema mostrara la pagina “Confirma los datos requeridos para realizar tu pago”,
solicitando completar la informacion de las referencias de pago (Ver Imagen 1).

Confirma los datos requeridos para realizar tu pago O vover

Ermpresa o convenio IMMOBILLARLA TU CASAL COM
seleccionado:

Informacidn adicional: CALLE 77 # 112-11

IR ¢ =
Repetir CEDULA @ *

Ingrese WALOR & PAGAR:

Cescripcion: Max 100 Caracteres

*Campos requeridos

Continuar proceso de pago Q

IMAGEN 1

Una vez haya ingresado los datos requeridos por el convenio, haga clic en el boton “Continuar
proceso de pago”.

1.1.2 El sistema mostrara la pagina “Realiza tu pago” (imagen 2), en donde podra escoger la
entidad Bancaria desde la cual va a realizar el desembolso y el tipo de persona
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(Natural o Juridica).

Realiza tu pago & vouver

BAMCO AW WILLAS
BAMNCO CaJa SOCIAL
BAMCO COLPATRIA
Para continuar con el proceso de BANCO CORPBANCA 5.4 anco desde el cual deseas efectuar tu pago,

a continuacion debes dar clic en| BANCO DAVIVIENDA ontinuar con la operacion haz clic en el botdn "Cancelar”.
BANCO DE BOGOTS
BAMCO DE OCCIDENTE
Ermpresa o convenio BAMCO FALABELLA
seleccionado; BANCO GNE COLCWBIA 5.4
BAMNCO GME SUDAMERIS

ClpLlLe ¢ BAMCO PICHIMNCHA 5.4,
VALOR A PAGAR; BANCO POPULAR
BAMCO PROCREDIT
c i BANCOLOMEN4
orreo Electronico: BANCOOMEYA 5.4,
BEWA COLOMELS 5.4, confirmacidn del pago
CITIBAME
HELA, BAME 5.4,
Seleccionar entidad Bancaria: *  [Seleccione la entidad bancaria) v @ *.Recu?rda Jue Henes consultar Cnl.j thentied
financiera, los procesos para realizar pagos a terceros,
Tipo de persona: ™ ® Persona natural Persona juridica

* Campos requeridos

Cancelar

ealizar pago e

IMAGEN 2

En esta pantalla puedes colocar un correo electronico donde te va a llegar la confirmacion del
pago realizado.

Realiza tu pago Q@ vater

Para continuar con el proceso debes seleccionar el tipo de persona y el Banco desde el cual deseas efectuar tu pago,
a continuacion debes dar clic en el boton "Realizar Pago™. 5i no deseas continuar con la operacion haz clic en el boton "Cancelar”,

Empresa o convenio IMAOBILIARIA TU CASA, COM
seleccionado:

CEDULA : 00562407

VALOR A PAGAR: 5100,000,00

Correo Electronico: |

* Ingrese un correo electronico si desea recibir la confirmacion del pago

e SR @ *Recuerda que debes conzultar con tu entidad
i (5eleccione la entidad bancaria) hd financiera, los procesas para realizar pagos a terceros.

Tipo de persona: * ®) Persona natural Persona juridica

*Campos requeridos

Imagen 2
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1.1.3 Al hacer clic en el botén “Realizar pago” sera dirigido a la pagina de la Entidad
Financiera para completar el proceso de pago. Una vez realizado el pago desde la
entidad financiera escogida, haga clic en la opcién “Volver al Comercio”. El sistema
confirmara con el mensaje “Tu pago ha sido realizado exitosamente” incluyendo los
datos de la transacciéon como soporte. (Ver Imagen 6).

@ Tu pago ha sido realizado exitosamente

La transaccion numero 5 con la entidad financiera Entidad Simulada 2, de la fecha 06-
Mar-2013 06:27:16 PM fue: APROBADA.

Informacion del proveedor del servicio: Informacion del cliente que efectuo el pago:
Razon social: IP:

Banco Comercial AV Villas 190.25.109.141

NIT:

765766563

Informacion del pago:

N° Pago 5 Interior 1234
N° Transaccion trazaSimuladorPse Torre 12
Convenio Conjunto Residencial Apartamento 12
EL Lago
Valor TOTAL $50,000.00
Descripcion Prueba

Imagen 2

En el soporte de pago se describe toda la informacién del pago realizado:

NUmero de la transaccién

Entidad financiera desde la cual se realizé la transaccion.
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Fecha y Hora de la transaccion.

” o« ” o«

Estado de la transaccion: Puede ser “Aprobada”, “Rechazada”, “Fallida” o “Pendiente”.

1. Las operaciones con resultado “Rechazada”, indican que el pago no pudo
efectuarse, por rechazo entidad financiera.

2. La operacion con estado “Fallida” indica que la operacibn no pudo ser
completada y el usuario debe intentar nuevamente la transaccion.

3. La operacion con estado “Pendiente” indica que es necesario esperar varios
minutos a que la transaccion se complete. Si llegara a ocurrir, puede actualizar
la pagina hasta comprobar el estado final de la transaccién.

Informacion del proveedor del servicio: Razén social y NIT del Banco Comercial AV
Villas.

Informacion del cliente que efectud el pago:

1. IP del equipo desde el cual se efectud la transaccion.
Informacion de pago:

1. No Pago: Identificador Unico de este pago en el Centro de Pagos Virtual.
No Transaccién: Referencia del pago en la Entidad Financiera escogida.
Convenio: Nombre del convenio.

Descripcion: La descripcion que ingreso al realizar el pago.

Referencias propias del convenio.

o g bk~ w b

Valor TOTAL: Valor del pago realizado.

1.1.4 El sistema permite:
Imprimir el soporte del pago.

Volver al home: Regresa a la pagina “Realiza tus pagos” donde podra efectuar un
nuevo pago.
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